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REGULAMIN REKRUTACII | UCZESTNICTWA
W PROGRAMIE ,,KARTA DOBRA” FUNDACJI BIEDRONKI
koordynowanego w Zagtebiu Dgbrowskim przez Stowarzyszenie MOCnaMOC w ramach edycji 2025 - 2026

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady rekrutacji uczestnikdw/czek programu pn. ,Karta Dobra”
(dalej Program) realizowanego i finansowanego przez Fundacje Biedronki (dalej Fundacja), organizowanego
na terenie Zagtebia Dgbrowskiego we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem MOCnaMOC (dalej Stowarzyszenie) w
ramach programu ,,PoMOCna Paczka”.

Celem Programu jest poprawa jakosci zycia gtdwnie osdb starszych, ktorych trudna sytuacja zyciowa nie
pozwala na zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych, w tym w szczegdlnosci uniemozliwia zakup
odpowiednich ilosci produktdw spozywczych - wiecej informacji o Programie na stronie:
https://www.fundacjabiedronki.pl/program-karta-dobra

Pomoc przyznawana w ramach Programu stanowi pomoc spoteczna.

Program realizowany jest przez Stowarzyszenie przy wsparciu organizacji/ instytucji/ wolontariuszy (dalej
Partnerzy), takich jak: osrodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne i ich
cztonkowie oraz osoby niezrzeszone w wymienionych organizacjach.

Stowarzyszenie dostarczy Partnerom wszystkie niezbedne materiaty, narzedzia, dokumenty i wiedze
potrzebng przeprowadzenia procesu rekrutacji, wspierania i monitorowania oséb biorgcych udziat w
Programie oraz informowania opinii publicznej o Programie.

ROZDZIAL 11
RODZAJ | ZAKRES OFEROWANEGO WSPARCIA

W ramach programu oferowana jest pomoc w postaci ,Karty dobra” (dalej Karta).

Karta dobra jest plastikowa kartg bedaca nosnikiem bonu towarowego réznego przeznaczenia, w rozumieniu
art. 2 pkt 44 ustawy o podatku od towardw i ustug wydanego w formie elektronicznej, ktéry uprawnia do jego
wykorzystania poprzez dokonanie ptatnosci wytgcznie za zakup towaréw w sieci sklepéw ,Biedronka” z
wytaczeniem zaptaty za zakup: napojéw alkoholowych, wyrobdéw tytoniowych, produktéw z kategorii tekstylia
oraz artykutéw przemystowych i ustug (dotadowan telefondw oraz wszelkich innych kart typu pre-paid).
Aktywacja Karty nastepuje automatycznie od 1 pazdziernika 2025 roku lub w przypadku aktywowania przez
Uczestnika karty zapasowej, pierwszego dnia kolejnego miesigca po wydaniu Karty.

Kazda aktywna Karta bedzie zasilana co miesigc, pierwszego dnia miesigca, kwotg 230 zt (stownie: dwiescie
trzydziesci ztotych 00/100zt) w okresie od pazdziernika 2025 r. do lipca 2026. Wartos$¢ catkowita wsparcia
przekazana Podopiecznemu Uczestnika bedzie stanowita iloczyn miesiecznej kwoty dotadowania (230 zt) oraz
liczby miesiecy, w ktdrych Karta podlegad bedzie zasileniu.

Z zastrzezeniem przypadkoéw dezaktywacji Karty wskazanych w Rozdziale VI, kazda Karta jest aktywna do dnia
31 lipca 2026 roku, nastepnie nastgpi jej automatyczna dezaktywacja.

Regulamin korzystania z Karty dobra dostepny jest na: www.fundacjabiedronki.pl/program-karta-dobra
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ROZDZIAL 11l
REKRUTACJA UCZESTNIKOW

Program skierowany jest do 250 o0s6b (z ktorych co najmniej 85% stanowig seniorki/ seniorzy, czyli osoby, ktére
ukonczyty 60 rok zycia, a maksymalnie 15% osoby ponizej 60 roku zycia), zamieszkatych na terenie Zagtebia
Dabrowskiego, potrzebujgcych wsparcia z uwagi na trudng sytuacje, w tym, w szczegdlnosci, brana jest pod
uwage ich:

a. Sytuacja finansowa — pomocg mogg zosta¢ objete osoby majgce trudnosci finansowe spowodowane

niskimi dochodami i/lub duzymi wydatkami na podstawowe potrzeby, ktérych dochdd netto
przypadajacy na jedng osobe w gospodarstwie domowym, nie przekracza kwoty 1869 zt (wyjgtkiem
beda sytuacje, gdy osoba osigga dochdd wyzszy lecz ponosi istotne, powtarzalne i nieuniknione
wydatki obcigzajgce domowy budzet. co zostanie szczegdétowo uzasadnione i zweryfikowane w
oparciu o dokumentacje i ocene sytuacji zyciowej);

b. Sytuacja mieszkaniowa - pomocg mogg zostacé objete osoby znajduje sie w kryzysie bezdomnosci lub

majgce trudnosci bytowe, a w tym w szczegdlnosci: mieszkanie niedostosowane do potrzeb oséb
starszych np. znajdujgce sie na wysokim pietrze w budynku bez windy oraz brak: toalety, tazienki,
biezgcej wody, ogrzewania, zty stan lokalu, itp.;

c. Sytuacja zdrowotna — pomocg mogg zosta¢ objete osoby majace problemy ze zdrowiem, w tym

przewlekle chore, z niepetnosprawnoscia, zalezne lub niezdolne do samodzielnej egzystencji, itp.
d. Sytuacja spoteczna - pomocg mogg zostac objete osoby samotne i pozbawione wystraczajgcej opieki

i wsparcia na co dzien, zaréwno ze strony rodziny/bliskich jak i instytucji lub organizacji zajmujacych
sie pomocg spoteczng, itp.;
e. Sytuacja zyciowa — pomocg mogg zostac objete osoby dotkniete skutkami katastrof naturalnych (np.

powddz), zdarzen losowych (np. pozar, wypadek), przestepstw (np. kradziez) itp.
Informacja o naborze do programu zostanie w pierwszej kolejnosci przekazana do organizacji, instytucji i oséb
bedacych partnerami Programu.
Informacja o programie oraz o mozliwosci dokonywania zgtoszen indywidualnych bedzie dostepna na stronie
internetowej Stowarzyszenia: www.mocnamoc.pl oraz w mediach spotecznosciowych Stowarzyszenia.

Rekrutacja uczestnikdw/uczestniczek Programu bedzie sktadac sie z nastepujgcych etapdw:

Etap 1 IDENTYFIKACJA POTENCJALNYCH UCZESTNIKOW/CZEK PROGRAMU
— Stowarzyszenie oraz przeszkoleni wczes$niej Partnerzy z Zagtebia Dabrowskiego identyfikujg osoby, ktére
kwalifikujg sie do wsparcia, informuja te osoby i/lub ich opiekunéw/ki o mozliwosci udziatu w Programie i
umawiajg sie z osobami, ktére wyrazg chec¢ udziatu w Programie na spotkanie rekrutacyjne.
- Osoba moze takze samodzielnie zgtosi¢ cheé udziatu w Programie lub moze jg zgtosi¢ inna osoba (np. cztonek
rodziny, opiekun, sgsiad, znajomy) korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;j
Stowarzyszenia. Po telefonicznym wstepnym potwierdzeniu spetnienia kryteridéw, do osoby takiej wystany
zostanie pracownik/wolontariusz w celu przeprowadzenia rozmowy rekrutacyjne;j.
Etap 2 ROZMOWA KWALIFIKACYJNA
— podczas spotkania rekrutacyjnego, w celu potwierdzenia kwalifikowalnosci do Programu, pracownicy
Stowarzyszenia/ Partneréw / Wolontariusze Programu przeprowadza/jg rozmowe rekrutacyjng ze zgtaszajaca
sie osobg i/lub opiekunem/k3, z wykorzystaniem ankiety rekrutacyjnej (zatgcznik nr 1 do Regulaminu), w ktére;j
weryfikowane i oceniane bedg nastepujace kryteria:
e miejsce zamieszkania - weryfikacja
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e sytuacja finansowa — weryfikacja
e sytuacja mieszkaniowa — weryfikacja i ocena
e sytuacja zdrowotna — weryfikacja i ocena
e sytuacja spoteczna — weryfikacja i ocena
e sytuacja zyciowa — weryfikacja i ocena
e opinia osoby prowadzacej wywiad o potrzebie wsparcia - ocena
Etap 3 KWALIFIKACJA DO PROGRAMU
- w_przypadku potwierdzenia spetnienia kryteridw uczestnictwa i otrzymania wymaganej liczby punktéw,

osoba przeprowadzajgca rozmowe podpisuje Decyzje o objeciu osoby Programem (zafgcznik nr 4 do
Regulaminu) a osoba zakwalifikowana do uczestnictwa w Programie podpisuje osobiscie lub za posrednictwem
opiekuna prawnego dokumenty niezbedne do udziatu w Programie, w tym:

e Oswiadczenie do ankiety rekrutacyjnej (zatgcznik nr 3 do Regulaminu)

e Deklaracje uczestnictwa w Programach (zafgcznik nr 5 do Regulaminu)

e Protokodt odbioru ,Karty Dobra” (zafgcznik nr 6 do Regulaminu)
Odmowa podpisania ktéregokolwiek dokumentu, jest rownoznaczna z rezygnacjg z uczestnictwa w Programie.
- w przypadku niespetnienia kryteridw uczestnictwa lub nieotrzymania wystarczajgcej liczby punktdw, osoba

przeprowadzajgca rozmowe podpisuje decyzje o nie objeciu osoby Programem i osoba nie zostaje
zakwalifikowana do uczestnictwa w Programie.
Etap 4 PRZEKAZANIE KART | DOKUMENTOW UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
— przekazanie uczestnikom/ uczestniczkom Programu (osobom, ktére zostaty zakwalifikowane do uczestnictwa
w Programie i podpisaty dokumenty niezbedne do udziatu w Programie) ,Kart Dobra” wraz z informacjg na
temat jej uzytkowania (z zatgczonymi danymi kontaktowymi do Stowarzyszenia MOCnaMOC), regulaminem
korzystania oraz informacjg na temat przetwarzania danych osobowych przez Fundacje Biedronki oraz przez
Stowarzyszenie MOCnaMOC.

5. Osoby odpowiedzialne za rekrutacje: koordynatorki Programu reprezentujgce Stowarzyszenie.

ROZDZIAL IV
KRYTERIA UCZESTNICTWA W PROGRAMIE , KARTA DOBRA”

1. Do Programu moze zosta¢ zakwalifikowana osoba, ktéra spetnienia wszystkie kryteria formalne i czes$¢ lub
wszystkie z kryteriow merytorycznych oraz ktérej nie dotyczg kryteria wykluczajace;
I.  Kryteria formalne:

a. zamieszkanie na terenie Zagtebia Dagbrowskiego — kryterium obligatoryjne. Osoby, ktére nie

spetniaja tego kryterium nie podlegaja dalszej ocenie i nie moga by¢ uczestnikami Programu. Ocena
na podstawie oSwiadczenia osoby;

b. dochdd netto przypadajacy na jedng osobe w gospodarstwie domowym, nieprzekraczajgcy kwoty
1869 zt — kryterium obligatoryjne warunkowe. W przypadku, gdy osoba ubiegajgca sie o wsparcie

w ramach Programu osigga dochdd wyzszy niz wskazany powyzej, lecz ponosi istotne, powtarzalne
i nieuniknione wydatki obcigzajgce domowy budzet (np. state koszty leczenia, opieki, rehabilitacji,
utrzymania dorostych dzieci z niepetnosprawnosciami, indywidualnej opieki specjalistycznej,
wydatki na ogrzewanie oraz wywdz nieczystosci ptynnych i statych, optaty za mieszkanie i media,
zadtuzenia w spétdzielniach mieszkaniowych, sptaty kredytéw i dtugdw) a sytuacja finansowa danej
osoby po ich odliczeniu jest zblizona do sytuacji osoby spetniajacej kryterium minimum socjalnego
— dopuszcza sie zakwalifikowanie takiej osoby do Programu. Ocena na podstawie dokumentow
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(m.in. rachunki, wyciagi bankowe, informacja o wysokosci przyznanej emerytury lub innych
Swiadczen) i podpisu osoby, z ktérg prowadzona jest rozmowa kwalifikacyjna w Analizie budzetu
domowego (zafgcznik nr 2 do Regulaminu) stanowigcej zatagcznik do Ankiety rekrutacyjnej.

1. Kryteria merytoryczne:

a. sytuacja mieszkaniowa, zdrowotna, spoteczna, zyciowa (max. 4 pkt., po 1 pkt za kazde kryterium) —
bedzie oceniana "0-1” tzn. ,spetnia - nie spetnia”, na podstawie informacji zgromadzonych podczas
wywiadu;

b. opinia osoby prowadzacej wywiad o potrzebie wsparcia (max. 1 pkt)

= rekomenduje do Programu - 1 pkt.
= nie rekomenduje do Programu - 0 pkt.
1R Kryteria wykluczajace, z udziatu w Programie wykluczone bedg osoby, ktore:

a. s pracownikami i rodzing pracownikéw lub wspétpracownikéw Stowarzyszenia MOCnaMOC oraz
wolontariuszami dziatajgcymi w Programie ,,Karta Dobra”;

b. otrzymaty Karte dobra od innej organizacji lub sg mieszkaricami gospodarstwa domowego, w ktdrym
inna osoba otrzymata Karte dobra lub korzystajg z innych programoéw Fundacji Biedronki opartych
0 pomoc w postaci kart na zakupy, w tym ,Na codzienne zakupy” oraz , Witamy i pomagamy —
zakupy”.

c. sg mieszkaricami placowek opiekunczych;

Osoba zgtaszajgca sie/ zgtoszona do Programu moze otrzymaé maksymalnie 5 punktéw.

Do udziatu w Programie kwalifikowane bedg osoby, ktére otrzymajg minimum 2 punkty (w przypadku oséb ktore
ukonczyty 60 rok zycia) lub 3 punkty (w przypadku oséb, ktdre nie ukonczyty 60 roku zycia).

W przypadku osdéb ktére nie ukonczyty 60 roku zycia, do programu zakwalifikowane mogg zosta¢ wytgcznie osoby
w wyjatkowo trudnej sytuacji finansowej oraz mieszkaniowej i/lub zdrowotnej i/lub spoteczneji/ lub zycioweji/lub
sg rekomendowane do Programu przez osobe prowadzaca wywiad, co musi znalez¢ potwierdzenie w przyznanej
w ankiecie rekrutacyjnej punktacji (minimum 3 punkty na 5 mozliwych). Kwalifikacja osoby ponizej 60 roku zycia
mozliwa bedzie wytgcznie w przypadku jezeli liczba zakwalifikowanych do Programu osdb ponizej 60 roku zycia nie
przekracza limitu 15% uczestnikdéw programu.

O zakwalifikowaniu/ niezakwalifikowaniu do Programu osoby zostang poinformowane osobiscie podczas rozmowy
rekrutacyjnej, po przeprowadzeniu wywiadu oraz weryfikacji i ocenie opisanych kryteridéw.

Osobie, ktdra nie zostata zakwalifikowana do Programu, przystuguje prawo do odwotania sie od decyzji w
terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Odwotanie powinno by¢ ztozone na pismie (w formie papierowej lub elektronicznej) do Koordynatorek Programu
wskazanych w Rozdziale VIII Regulaminu, z podaniem przyczyn i ewentualnym uzupetnieniem dokumentacji.
Odwotania rozpatruje Komisja Rekrutacyjna powotana przez Stowarzyszenie, w sktad ktdrej wchodzg co najmniej
dwie osoby niezwigzane bezposrednio z procesem rekrutacji danej osoby.

Decyzja Komisji Rekrutacyjnej w sprawie odwotania jest ostateczna i nie podlega dalszemu zaskarzeniu.

Proces rekrutacji rozpocznie sie 1.10.2024 roku, a zakonczy sie z chwilg zakwalifikowania 250 osoby. Kolejne
zgtaszajgce sie/ zgtaszane osoby, bedg wpisywane na liste rezerwowa. W przypadku zwolnienia miejsca w
Programie ich zgtoszenia bedg rozpatrywane z uwzglednieniem kolejnosci zgtoszen.

Ztozone dokumenty nie podlegajg zwrotowi, przechowywane bedg w biurze Programu z zachowaniem przepiséw
ustawy o przechowywaniu danych osobowych i stanowié bedg dokumentacje Programu.
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ROZDZIAL V
OBOWIAZKI | PRAWA UCZESTNIKA PROGRAMU

1. Osoba korzystajgca ze wsparcia (uzytkownik Karty dobra) zobowigzuje sie do:

a.

Przestrzegania regulaminu korzystania z ,,Karty Dobra”. Regulamin uzytkowania Karty dobra jest dostepny
na stronie www.fundacjabiedronki.pl, a wycigg z regulaminu na temat zasad uzytkowania Karty dobra
zostanie dodatkowo dotaczony w postaci ulotki do kazdej Karty.

Informowania Stowarzyszenia MOCnaMOC o kazdej zmianie w zakresie spetniania kryteriéw opisanych w
Rozdziale IV niniejszego regulaminu.

Udostepnienia Stowarzyszeniu MOCnaMOC oraz Fundacji Biedronki swoich danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji i oceny wsparcia.

Udzielenia w trakcie trwania Programu, jak i po jego zakonczeniu wszelkich informacji dotyczacych
rezultatow uczestnictwa w Programie organizacjom zaangazowanym w realizacje Programu, w tym udziatu
w badaniu sondazowym realizowanym przez Fundacje Biedronki.

2. Osoba korzystajgca ze wsparcia (uzytkownik Karty dobra) ma prawo do:

a.

Uzyskania wsparcia informacyjnego od pracownikéw/ wolontariuszy Stowarzyszenia i/lub jego Partneréw
na temat uzytkowania Karty, pod numerem wskazanym do kontaktu, przekazanym wraz z Karta.
Regularnego kontaktu (przynajmniej raz na 4 tygodnie) z pracownikami/ wolontariuszami Stowarzyszenia
i/ lub jego Partneréw, moggcymi udzieli¢ wsparcia w ramach Programu.

Zgtoszenia potrzeby wsparcia w zakupach w formularzu rekrutacyjnym oraz otrzymania wsparcia przy
dokonywaniu zakupdéw z uzyciem Karty przez pracownikéw i wolontariuszy Stowarzyszenia i/lub jego
Partnerow.

Ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Karty. Uzytkownik Karty ma prawo zgtasza¢ reklamacje
do Stowarzyszenia, za posrednictwem wskazanych przez Stowarzyszenie kanatéw komunikacji.
Stowarzyszenie przyjmuje i rozpatruje reklamacje na podstawie przepisbw prawa i przekazuje
Uzytkownikowi Karty informacje o rozstrzygnieciu reklamaciji.

Zgtoszenia przypadkow kradziezy, utraty lub uszkodzenia, lub nieautoryzowanego zakupu Karta.
Poinformowania o dezaktywacji Karty i wskazania jej powoddw przez Stowarzyszenie

ROZDZIAL VI
ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA PRZED TERMINEM TRWANIA PROGRAMU ,,KARTA DOBRA”

Wczesniejsza dezaktywacja Karty dobra jest mozliwa w przypadku:

@m0 oo0 oo

Braku aktywnosci na Karcie dobra przez okres co najmniej 60 dni.

Zgtoszenia kradziezy, zgubienia lub zniszczenia Karty dobra.

Rezygnacji Uzytkownika Karty z uzytkowania Karty.

Zgonu Uczestniczki/Uczestnika.

Wyrejestrowania Stowarzyszenia z Rejestru przez wtasciwy Sad Rejestrowy.

Trwatego uniemozliwienia realizacji Programu przez Site Wyiszg przez okres dtuzszy niz 3 miesigce.

Wypowiedzenia przez Stowarzyszenie ze skutkiem natychmiastowym w wyniku:
powziecia wiarygodnej informacji o niespetnianiu przez osobe zadeklarowanych kryteriow;
naruszenia przez uzytkownika Karty Regulaminu korzystania z Karty udostepnionego przez Fundacje
lub niniejszego regulaminu rekrutacji i uczestnictwa udostepnionego przez Stowarzyszenie;
stwierdzenia, ze osoba otrzymata wiecej niz jedng karte przedptacong w ramach programow
prowadzonych w ramach dziatalnosci statutowej Fundacji;
razgcej niewdziecznosci osoby w mysl Art. 898 § 1 KC, w szczegdlnosci poprzez publiczne stawianie
Stowarzyszenia w niekorzystnym swietle.
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ROZDZIAL VII
INFORMACJE DODAKOWE

Osoby zakwalifikowane do Programu ,Karta Dobra” zostajg jednoczesnie w trakcie trwania Programu objete
wsparciem w ramach programu ,PoMOCna Paczka” realizowanego i finansowanego przez Stowarzyszanie.

Celem programu ,,PoMOCna Paczka” jest materialne i niematerialne wsparcie samotnych i ubogich oséb starszych
w trudnej sytuacji zyciowej. Wiecej informacji o programie mozna znalez¢ na stronie Stowarzyszenia MOCnaMOC:
https://pomocnapaczka.pl/

Wsparcie udzielane bedzie w oparciu o zdiagnozowane podczas rekrutacji lub zgtaszane przez uzytkownikéw Karty
w okresie jej uzytkowania potrzeby w miare mozliwosci Stowarzyszenia w oparciu o zasoby pozyskane w ramach
Programu ,,PoMOCna Paczka”.

W przypadku braku mozliwosci przekazania bezposredniego wsparcia uzytkownikom Karty w ramach Programu
,POMOCna Paczka” Stowarzyszenie bedzie w miare mozliwosci faczyé te osoby z instytucjami lub organizacjami,
ktére mogg objac je wsparciem w szerszym zakresie.

ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami dostepny jest na stronie Stowarzyszenia https://mocnamoc.pl/karta-
dobra-2024-2025/ oraz w siedzibie Stowarzyszenia (ul. Mystowicka 15, 41-208 Sosnowiec).

2. Osoby upowaznione ze strony Stowarzyszenia do kontaktu to Koordynatorki Programu: Zuzanna Teper — Solarz,
tel. 503 019 081 i Aneta Baranowska, tel. 515 144 141, e-mail: biuro@mocnamoc.pl

3. Stowarzyszenie MOCnaMOC zastrzega sobie prawo do zmiany zapiséw niniejszego Regulaminu wynikajacych
w szczegdblnosci ze zmian zatozen Programdw, przepisdw prawa jak i uregulowan dotyczgcych programéw
,Karta dobra” oraz ,,PoMOCna Paczka”.

4. Ostateczna interpretacja zapiséw niniejszego Regulaminu nalezy do Stowarzyszenia MOCnaMOC.

Integralng czesé niniejszego Regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:

o

Zatgcznik 1 — Ankieta Rekrutacyjna

Zatgcznik 2 — Analiza budzetu domowego

Zatgcznik 3 — Oswiadczenie do ankiety rekrutacyjnej
Zatgcznik 4 — Decyzja o objeciu Programem
Zatgcznik 5 — Deklaracja uczestnictwa w Programach
Zatacznik 6 — Protokdét odbioru ,Karty Dobra”
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https://pomocnapaczka.pl/
https://mocnamoc.pl/karta-dobra-2024-2025/
https://mocnamoc.pl/karta-dobra-2024-2025/
mailto:biuro@mocnamoc.pl

